AKREDITASI PUSKESMAS JAGASATRU

Pengertian Akreditasi

Akreditasi adalah pengakuan formal yang diberikan oleh badan akreditasi terhadap
kompetensi suatu lembaga atau organisasi dalam melakukan kegiatan penilaian kesesuaian
tertentu.

Berdasarkan Permenkes no 75 tahun 2014 yang dimaksud dengan akreditasi puskesmas
adalah pengakuan yang diberikan kepada puskesmas oleh lembaga independen penyelenggara
akreditasi yang ditetepkan oleh menteri setelah dinilai bahwa puskesmas telah memenuhi
standar pelayanan puskesmas yang telah ditetapkan oleh menteri untuk meningkatkan mutu
pelayanan puskesmas secara berkesinambungan

Dasar Hukum akreditasi Puskesmas

Dasar hukum dilaksanakannya akreditasi pada puskesmas adalah

# Permenkes no 75 tahun 2014 tentang Puskesmas, pasal 39 ayat 1;

# Permenkes no 71 tahun 2013 tentang pelayanan kesehatan pada JKN pasal 6 ayat 2
Akreditasi Puskesmas Jagasatru

Pemerintah menetapkan salah satu sasaran pokok pembangunan kesehatan dalam
RPJM 2015-2019 adalah peningkatan mutu kesehatan dasar. Peningkatan mutu juga sebagai
salah satu strategi penguatan kesehatan primer. Sehingga puskesmas sebagai pelaku pelayanan
kesehatan tingkat pertama didorong dan diharuskan untuk meningkatkan mutunya, baik di
wilayah perkotaan, pedesaan maupun sangat terpencil.

Pada prinsipnya mutu seluruh puskesmas harus sama dalam standar pelayanan minimal,
standar SDM kesehatan minimal, standar alkes-obat minimal dan standar sarana prasarana dan
hal ini dapat dinilai melalui akreditasi.

Akreditasi akan memperkuat puskesmas sebagai tulang punggung pelayanan kesehatan
yang akan menjamin terlaksananya 4 hal, yaitu :

1. Menjamin Puskesmas melaksanakan tugas dan fungsinya secara optimal
2. Menjamin kepuasan masyarakat dalam mendapatkan pelayanan

3. Menjamin terlaksananya kendali biaya dan kendali mutu

4. Menjamin tercapainya indikator pelayanan

UPTD Puskesmas Jagasatru adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan
upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan tingkat pertama dengan lebih
mengutamakan upaya promotif dan preventif untuk mencapai derajat kesehatan masyarakat
yang setinggi-tingginya di wilayah kelurahan Jagasatru Kota Cirebon. Sebagai salah satu
puskesmas yang wilayah kerjanya berada di daerah perkotaan sudah selayaknya meningkatkan
mutu dan mencapai standar yang diharapkan oleh pemerintah melalui proses akreditasi.

UPTD puskesmas Jagasatru melakukan kegiatan-kegiatan dan tahapan-tahapan dalam
mencapai akreditasi dengan menetapkan action plan sebagai berikut :

ACTION PLAN AKREDITASI UPTD PUSKESMAS JAGASATRU
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Sosialisasi Akreditasi Puskesmas apus
2 Sosialisasi Akreditasi Puskesmas Kapus
dengan Lintas Sektoral




3 | Pemetaan dokumen akreditasi Ketua TIM
4 | Koordinasi Tim Akreditasi Ketua TIM
5 Koordinasi Tiap Pokja Ketua TIM
6 Lokakarya Akreditasi Puskesmas Kapus

Pelatihan Pemahaman Standar &
Instrumen Akreditasi Puskesmas

Self Assesment oleh Staf Puskesmas,
8 Pembahasan Ha_sil Self Assesment dan Ketua TIM
Penyusunan Action Plan untuk
Persiapan Akreditasi

~

Kapus

Dinas
Pendampingan Kesehatan

Penyusunan Dokumen Akreditasi :
10 Surat Keputusan, Pedoman yang terkait Ketua Pokja
dengan KA, SOP, Rekam Implementasi

Penilaian Pra Sertifikasi oleh Tim Dinas
11 | pendampingan (Rekomendasi Hasil Kesehatan
Pra Survey oleh Tim Pendamping)
12 Dinas
Pelaksanaan Survey Akreditasi Kesehatan

1. Lokakarya dan sosialisasi Akreditasi puskesmas

Kegiatan ini adalah tahapan paling awal yang dilakukan dalam rangkaian kegiatan akreditasi
puskesmas jagasatru. Dalam kegiatan ini dilakukaan :
# Pemaparan tentang gambaran umum tentang akreditasi puskesmas
# sosialisasi manfaat akreditasi
# Peran puskesmas dan stakeholder
# Pemahaman tentang kebijakan akreditasi
# Membangun/menggalang komitmen pimpinan, staf puskesmas dan lintas sektor
# Penandatanganan kesepakatan bersama sebagai bentuk komitmen bersama. Seluruh peserta
yang hadir menandatangani lembar kesepahaman tanpa terkecuali
Kegiatan ini kemudian disusul dengan pembentukan tim Akreditasi Puskesmas Jagasatru

dengan Surat Keputusan Kepala Puskesmas Jagasatru




2. Work shop / pelatihan pemahaman standar dan instrument akreditasi Puskesmas

Dalam kegiatan ini tim pendamping akreditasi puskesmas memandu dalam memahami standar dan
instrumen penilaian. Di dalam akreditasi, terdapat 9 bab dan 802 Elemen Penilaian (EP). Tim
pendamping membahas beberapa EP lalu memberikan teknik dan trik dalam menyelesaikan setiap EP
yang ada.

3. Self assessment

Dalam kegiatan ini dilakukan penilaian diri sendiri yaitu puskesmas menilai dirinya sendiri
dengan elemen penilaian yang ada. Setiap elemen penilaian diberikan skor sesuai dengan
kondisi yang ada. Hasil dari self assesment kemudian dibahas dan kemudian disusunlah
langkah-langkah untuk persiapan akreditasi.

4. Penyusunan dokumen akreditasi



Dalam kegiatan ini Tim pendamping dapat menyampaikan panduan, bimbingan atau cara-cara
membuat surat keputusan (SK), standar operasional prosedur (SOP) dan membahas masalah-
masalah lain yang menjadi kendala di puskesmas.

Dalam tahapan ini pula hendaknya di identifikasi dokumen yang di butuhkan dalam
menyelesaikan setiap elemen penilaian, penyiapan tata naskah, sarana dan prasarana,
penyiapan dokumen internal dan external, penataan dokumen lalu di tindaklanjuti dengan
pengendalian dokumen dan perbaikan sistem yang ada di puskesmas.

Masing-masing pokja akan mengadakan rapat-rapat internal untuk menyelesaikan tugas-tugas
pokjanya masing-masing. Selama penyusunan dokumen ini pokja masih dapat berkonsultasi
pada tim pendamping akreditasi.




Beberapa hasil dan peraturan yang telah disetujui juga disosialisasikan, baik pada
masyarakat/pasien maupun pada karyawan puskesmas Jagasatru.
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A. HAK PASIEN
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dengan standar profesi dan prosedur operational,

E layanan yang efextif dan efisien sehingga
‘pasien terhinclar dan kesugian fsik dan mater

5. Meminta konsultasi tentang penyakit yang dideritanya
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yang didertanya.

‘yang disediakan UPTD Puskesmas Jagasatiu.

B. KEWAJIBAN PASIEN
Mentasti segala peraturan dan tata tectid yang berlaky d@
UPTD Puskesmas Jagasatru. 5

Tim mutu yang dibentuk oleh puskesmas Jagasatru selain bekerja menyiapkan beberapa
dokumen yang diperlukan juga melakukan audit internal terhadap kesiapan tiap pokja dalam
mempersiapkan dokumen akreditasi.

“ BERSAMA KITA BISA.....”






